ra’ci_onéln.l' politiky

RIZIKOVOST
HAZARDNICH
HER V CR:

studie mezi pracovniky
adiktologickych sluzeb
pro hrace hazardnich her



OBSAH

N

think tank
racionalni politiky
zavislosti

UVOD........oceceeteeeeeeetetsssesaess s sesseses s ssssessesessssessssessesessasesssssssesessesesassessesassstssesesassesassessssesassnssssssssnsassasas 3
CiLE STUDIE 4
METODIKA A VYZKUMNY SOUBOR ........coevteeueruereerssesssssssessssessssssssssssssessssssssssssessessssessssessssssssssssessasassens 4
VYSLEDKY 4
DISKUZE 8
ZAVER......ooceeeeeeeetsestsssssessssssssssssssssssssssssss s s ses s st s s s s st s s st e s e et et ettt s ettt e sttt et n et nantanas 9
CITOVANE ZDROJE 10




~
think tank

racionalni politiky
A zavislosti

uvoD

Hrani hazardnich her mdze vést k poruse kontroly nad hranim, kteréd se oznacduje jako hradskéa porucha,
drive také patologické nebo problémové hracéstvi (American Psychiatric Association, 2013b, American
Psychiatric Association, 2013a, Reilly and Smith, 2013, WHO and UZIS CR, 2008, American Psychiatric
Association, 2000). Ta je spojena s vysokou intenzitou hrani, epizodickou povahou hrani a se zna¢nymi
finanénimi ztratami vlozenymi do hrani, s ¢astymi poruchami v oblasti duSevniho zdravi a s negativnimi
dopady v oblasti vztah( srodinou a blizkym okolim, také ¢asto pracovnich vztah( (Abbott et al., 2013,
Vacek, 2014, Williams et al., 2012, Neal et al., 2005, Richard and Humphrey, 2014).

Riziko her z hlediska rozvoje hraskeé poruchy je dano jejich charakteristikami, tj. vlastnostmi samotnych
pfinasi. Vztah mezi vzruSenim a charakteristikami her je individualni, existuji vSak obecné strukturni
charakteristiky spoleéné v8em hram, které miru rizika rozvoje hracské poruchy zvysuji (Parke and
Griffiths, 2007, Abbott et al., 2013, Mravcik et al., 2020a). Témi jsou napfiklad:

= struktura a pravdépodobnost vyher,

=  proménlivost sazek,

= vySe sazky,

= frekvence hry,

= piitomnost tzv. tésnych proher (near misses),

= vySejackpotu,

= moznost hrat nepretrzité po dlouhou dobu,

= zvukové a barevné efekty,

= odmény a pobidky,

= moznost hrani pod vlivem alkoholu nebo drog,

= dostupnost hry.

Nepfiznivé strukturni charakteristiky maji pfedevsim technické hry (automaty, elektromechanicka ruleta
apod.), ale ke hram s vy$8im rizikem patfi i kasinové hry a sazky, pfedevsim on-line a pfedevsim tzv. live
sazky (Parke and Griffiths, 2007, Livingstone et al., 2008, Griffiths, 2009, Williams et al., 2012). Pravé
rozmahajici se on-line hrani se vyznacuje vysokym rizikem ztraty kontroly nad hranim, nebot jeho
dostupnost je neomezena a umozfiuje hracdm hrat nepfetrzité. V pfipadé her land-based je rizikovym
faktorem dostupnost heren a kasin (Williams et al., 2012, Abbott et al., 2013, Vasiliadis et al., 2013).

Zakon o hazardnich hrach zaved! od r. 2017 on-line nabidku prakticky v§ech typd her a zménil tak vyrazné
nabidku hazardnich her v CR v&etn& nabidky her s velmi rizikovymi strukturnimi charakteristikami. Od
r. 2012 se méni také struktura hracl s hracskou poruchou — ubyva hracl technickych her a pfibyva hraca,
ktefi maji problém s hranim on-line her (Mravcik et al., 2020b).
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CILE STUDIE

Cilem studie bylo zmapovat strukturu hracl a popsat strukturni charakteristiky her prostfednictvim
nazor( pracovnikd pracujicich shradi hazardnich her vadiktologickych sluzbach, tj. ve sluzbach
poskytujicich pomoc hracédm s hraéskou poruchou.

METODIKA A VYZKUMNY SOUBOR

Byla provedena prlifezova dotaznikova studie, sbér dat probéhl v dubnu 2021. Byli osloveni odborni
pracovnici, ktefi poskytuji adiktologické sluzby v CR hraédm hazardnich her. Celkem bylo rozeslano
69 oslovovacich e-mailll. Vyzkumny soubor tvofilo 18 pracovnikd.

Dotaznik kromé zakladnich demografickych charakteristik a charakteristik sluzby obsahoval otazky na
pocet klientd — hracd hazardnich her v r. 2020, typy her mezi klienty a na nazory na rizikovost rliznych typd
hazardnich her a jejich strukturnich charakteristik.

VYSLEDKY

Z 18 Ucastnikd bylo 10 muzl (56 %) a 8 zen (44 %). Pramérny vék byl 42 let. Primérna délka odborné praxe
byla 15 let. Vzdélanim a odbornosti byli respondenti predevSim psychoterapeuti, sociélni pracovnici,
adiktologové, psychologové a pracovali jako terapeuti a poradensti pracovnici. Programy, ve kterych
respondenti pdsobili, byly ambulantni a dolé&ovaci programy.

Celkovy hracd s hracskou poruchou v péci programd, ve kterych pracovnici plsobi, byl 939 vr. 2020,
v priméru 78 na jeden program.

Pokud jde o strukturu hrac¢l v kontaktu podle problémové hry (tj. hry, ktera byla hlavni pfi¢inou hrac¢ské
poruchy), nejvétsi podil tvofili hraci kurzovych sazek uzaviranych pred udalosti on-line (28 %), dale
technickych her land-based (23 %) a on-line live sazek (21 %).
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Prumérny podil klientu podle hlavni problémové hry (%)

Technicka hrav herné ¢i kasinu

Ziva hra v kasinu

Ciselné loterie na poboé&ce

Okamzité loterie na pobocce

Kurzove sazky v sazkové kancelari

Technicka hra on-line

Ziva hraon-line

Ciselné loterie on-line

Okamzité loterie on-line

Kurzové sazky uzavirané prfed udalosti on-line 27,6

Kurzoveé sazky v pribéhu utkani on-line

On-line hazardni hra byla hlavni problémovou hrou 70 % klientd.

Trend zastoupeni riznych typi her land-based mezi klienty
v poslednich 3 letech

Celkem 89 % pracovnikd pozoruje zmény v zastoupeni rliznych typl hazardnich her mezi svymi klienty
v poslednich 3 letech. U her land-based je patrny pokles (u technickych her, Zivych her nebo kurzovych
sazek v sazkovych kancelafich), zatim co u on-line her je patrny vyrazny narlst, zejména se to tyka

kurzovych sazek.

Ciselné loteriena Okamzité loterie  Kurzové sazky v

Technickahrav 5. .\ 2\ kasinu

herné &i kasinu pobocce na pobocce sazkové kancelafi
B vyrazny pokles 33,3% 33,3% 0.0% 0.0% 0,0%
mirny pokles 55,6% 44,4% 16,7% 0.0% 38,9%
setrvaly stav 0.0% 56% 66,7% 77.8% 38,9%
mirny nardst 0.0% 0.0% 0.0% 5,6% 0,0%
B vyrazny narlst 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 1%
bez odpovéedi N1% 16,7% 16,7% 16,7% N1%
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Zmény trendu v zastoupeni ruznych typu her on-line mezi klienty
v poslednich 3 letech

[ ] [ ] [ ]
|
] L
Technickd hra »,. . . Ciselné loterie  Okamzité Kurzlove §a%ky Kurone §azky
. Ziva hraon-line . . . uzavirané pfed v prubéhu
on-line on-line loterie on-line ) , . - .
udalosti on-line utkanion-line
B vyrazny pokles 0.0% 0.0% 5,6% 56% 0.0% 5,6%
mirny pokles 0.0% 5,6% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
setrvaly stav 5,6% 33,3% 55,6% 66,7% 16.7% N1%
mirny nardst 72,2% 33,3% 22,2% M1% 22,2% 22,2%
H vyrazny narlst M1% 5,6% 56% 0.0% 50,0% 50,0%
bez odpovéedi N1% 22,2% N1% 16,7% N1% N1%
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Rizikovost her podle jejich strukturnich charakteristik
(pruméry hodnoceni)

Pokud jde o hodnoceni rizikovosti her, respondenti hodnotili u kazdého typu hry jednotlivé strukturni
charakteristiky konkrétni hry na $kéle 1 az 5, kde 1 znamena nejnizsi a 5 nejvy$si riziko. Z vysledkd je
patrné, Ze nejvy$$i rizikovy potencial vykazaly on-line live sazky (primér hodnoceni jednotlivych
charakteristik 3,6), technické hry on-line (3,5) a technické hry land-based (3,4). Nejnizsi rizikovy potencial
maiji podle respondentd loterie land-based (2,6).
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Ziva hra v kasinu 34 32 38 38 29 26 32 34 36 27 28 33|32
Ciselné loterie na poboéce 22 34 22 28 33 25 22 18 26 26 28 24|26
Okamzité loterie na poboéce 35 25 25 26 34 26 21 21 26 25 26 22|26
Kurzové sazky v sazkové kancelaFi 30 25 29 34 30 33 27 18 36 32 34 22|29
Technicka hra on-line 40 34 39 36 148 33 32 38 37 32 35 23 |p8b
Ziva hra on-line 35 29 36 3542 32 29 34 33 29 34 27|33
Ciselné loterie on-line 31 387 31 32 37 29 26 27 31 26 32 25|30
Okamgzité loterie on-line 36 28 28 31 39 31 25 29 33 30 31 21|30

Kurzové sazky uzavirané pred udalosti

on-line 35 24 35 35 44 36 29 30 35 34 39 24|33

Kurzové sazky v priibéhu utkani on-line 41 29 42 38 47 36 32 31 36 36 35 24/(36

Celkovy primér rizikovosti charakteristik 34 30 33 34 37 30 28 29 33 30 32 25
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Rizikovost her v otazce na celkovou rizikovost (prumér)

Dale respondenti hodnotili na stejné Skale 1 az 5 celkovou rizikovost her. Stejné jako u hodnoceni podle
jednotlivych charakteristik, také v otdzce na celkovou rizikovost rlznych typl her hodnotili pracovnici
jako nejvice rizikovéjsi on-line live sazky (primér 4,9), dale on-line technické hry a kurzové sazky pred
udalosti (obé 4,4), Z land-based her byly jako nejvice rizikové hodnoceny technické hry (4,1). Nejnizsi mira
rizika byla spojena opét s loteriemi ¢iselnymi a okamzitymi(2,1a 2,3).

Technické hra v herné ¢i kasinu 4,1
Zivé hrav kasinu 3.6
Ciselné loterie na pobod&ce 2.1
Okamzité loterie na pobocce 2,3
Kurzové sazky v sdzkové kancelafi 3.8
Technicka hra on-line 4,4
Zivéa hra on-line 4,2
Ciselné loterie on-line 3.0
OkamZité loterie on-line 3.1
Kurzové sazky uzavirané pfed udalosti on-line 4,4

Kurzové sazky v priibéhu utkani on-line 4,9

DISKUZE

Vyzkumu se Ucastnilo celkem 18 respondentd z celkem 64 oslovenych. Mira respondence tedy dosahla
28 %, coz je pomérné malo a existuje riziko vybérového zkresleni vysledkd. Na druhou stranu respondenti,
ktefi se zUGastnili, pracuji v oboru pomérné dlouho (v priméru 15 let) a programy, ve kterych pracuji, take
funguji pomérné dlouho (v priméru 8 let). Pomeérné vysoky uvedeny pocet hracl hazardnich her v kontaktu
naznacuje, ze prizkumu se zu&astnily predevsim programy, které se v CR specializuji na poskytovani
sluzeb hra¢lm, a z tohoto hlediska Ize soubor povaZovat za pomérné reprezentativni.

Studie méla charakter prifezového dotaznikového $etfeni, které byva ze své povahy zatizeno fadou
informacnich zkresleni, které vyplyvaji z toho, Ze respondent si musi na odpovéd na otazku ,vzpomenout”.
Informace tykajici se rizikovosti her maji charakter nazor( respondentl vychazejicich z jejich zkusenosti
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s terapeutickou praci s hraci. Otazky nehodnotily konkrétni hry na trhu, ale tykaly se skupin her podle
jejich typu a zplsobu provozovani. Je proto potfeba vnimat vysledky jako orientaéni zhodnoceni
rizikovosti hazardnich her vyskytujicich se na trhu v CR a zejména mezi hragi, ktefi aktualné vstupuji do
kontaktu s pomahajicimi sluzbami.

Vysledky ukazuji, Ze jako nejrizikovéjsi byly respondenty hodnoceny on-line kurzové sazky, pfedevsim live
sazky a on-line technické hry. Srovnatelnou rizikovost vykazaly land-based technické hry. Vy$Si rizikovost
on-line her vhodnoceni Ize pravdépodobné pFigist také vzrlstajicimu trendu on-line hrani v CR
a vzrlstajici zavaznosti on-line her mezi hraciv 16¢bé, coz potvrzuji vysledky také této studie.

VSe naznacuje, ze podil on-line her mezi patologickymi hraci je na vzestupu. Bylo by vhodné tomuto
tématu dale vénovat pozornost. Tato studie mapuje pouze zlomek pracovnikl a jejich nazory a zku$enosti.

Studie v souladu s jinymi zahrani¢nimi i domacimi zdroji vyhodnotila jako nejrizikoveéjsi hazardni hry on-line
kurzové sazky (zejména live sazky) a technické hry jak land-based, tak z prfedevsim on-line. Celkové se
ukéazala vyssirizikovost on-line her, a to jak podle hodnoceni rizikovosti, tak podle redlného v terapeutické

praxi mezi lé¢enymi klienty. Pokud jde o trendy, rizikové on-line hry jsou podle respondent( na vzestupu,
zatimco land-based technické hry na sestupu.

Z vysledkl vyplyva, ze predevéim rizikovym on-line hram (kurzovym sazkam, live sazkam a technickym
hram) by méla byt z hlediska prevence rozvoje hrac¢ské poruchy vénovana pozornost a bylo by vodné zvazit
néasledujici opatfeni:

= efektivngjsi detekce hracd v riziku (prostfednictvim poradcd na hernich strankach nebo
prostiednictvim automatickych systému vyhodnocujicich ukazatele na hraéském Gcétu)

= zefektivnéni sebeomezujicich opatfeni a jejich nabidky, véetné nastaveni pro vSechny hry u v§ech
provozovatell

= vy$sizodpovédnost provozovatell za rozvoj hracské poruchy u hracl a za realizaci preventivnich
opatfeni

= podpora preventivnich a harm reduction projekt( uréenych hra¢im hazardnich her obecné

=  pfisnéjsi pravidla pro requlaci reklamy a marketingu hazardnich her
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